+ UNA EXTRAORDINARIA GUIA QUE LE LLEVARA A TOMAR BUENAS DECISIONES -

Administracion de Centros de Servicio

automovilistico

;,Como ser mas eficiente y, sobre todo, rentable? HeGMARCAd0-Pok:
¢, Como estimar presupuestos de ventas y de gastos?
¢,Cuales son los procesos de valor?

¢ Usted da un servicio 0 administra un servicio?

Y muchos otros temas de interés para talleres y centros
de servicio
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- LOS AUTOCENTROS DE SERVICIO USAN ESTA PODEROSA HERRAMIENTA -

Administracion

Usted sabra cémo obtener los mejores
resultados al administrar un negocio de
servicio dentro de la industria automovilistica,
comprendera procesos Yy resultados exitosos,
la discrecionalidad en el manejo de
informacidon que se da entre fabricantes, y/o
distribuidores, y una amplia variedad de temas
de interés para empoderarlo y alcanzar sus
metas de servicio al cliente, calidad, dominio

INJECTRONIC

Equipos compaiieros de por vida

www.injectronic.mx

Disgnostic 160!
WiI-Fi / USB

del conocimiento de marcas, herramientas,
equipos y, en consecuencia, de sus ventas.

Con un lenguaje sencillo y claro descubrira una
metodologia util para la gestion de diferentes
negocios relacionados con la industria de
servicio automouvilistico, tanto para grandes
agencias como para pequenos talleres de
reparacion.
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ACERCA DEL AUTOR

N

José Martin Carlos Ornelas, ingeniero industrial
mecanico, tiene mas de 25 anos de experiencia
en el ramo automovilistico, trabajando en
empresas de servicio que han mantenido un
crecimiento y desarrollo sostenidos gracias a la
implementacion de procesos de gestidn
eficientes. Cuenta con una maestria en
Administracion (especialidad en Mercadotecnia),
otorgada por la Universidad Auténoma de
Querétaro  (UAQ), y ha cursado varios
diplomados en temas administrativos como la
calidad total, los recursos humanos, Six Sigma
y el coaching.

El ingeniero Ornelas estéa certificado por Franklin
Covey de México, como instructor de los Siete
Habitos de las Personas Altamente Efectivas,
y ha liderado la certificacion en I1SO 9000 de
varias empresas en los sectores automovilistico y
de transporte.

En el dmbito de la consultoria administrativa, ha
colaborado con plantas como Daimler Vehiculos
Comerciales México, Cummins México y Massey
Ferguson; asociaciones de distribuidores como la
Asociacion Mexicana de Distribuidores de
Automotores (AMDA), la Conferederacion
Nacional de Talleres de Servicio Automotriz y
Similares (CNT), el Instituto CEA vy la Asociaciéon
de Importadores de Vehiculos y Maquinaria
(AIVEMA), ambos de Costa Rica, asi como
negocios independientes, entre los que destacan
DISOL, SERVIDIESEL, KW del Rio Bravo y Diesel
Peso Servicios.

Actualmente es director general de CORP PESM,
empresa especializada en la capacitacion sobre la
administracion del servicio automouvilistico y
negocios relacionados, y es socio fundador de
AUTOSCAT, empresa especializada en el
desarrollo de software administrativo para
negocios de servicio en posventa automovilistica.
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LA VOZ DE LOS EXPERTOS
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"“Si eres dueno de un taller de reparacién
vehicular y deseas tener éxito y crecer tu
negocio, ademas de la capacitacion en las
dreas del diagnéstico y reparacién vehicular,
tienes que considerar una correcta adminis-
tracion de tu taller, para lo cual, también
tienes que capacitarte; la Confederacion
Nacional de Talleres esta para apoyarte.”

Por la Unificacion y Grandeza
del Sector Automotriz

Ing. Rudi Esquivel Bolafios
Presidente

Confederacion Nacional de Talleres
www.confederaciondetalleres.org.mx

"Considero que las nuevas generaciones
de talleres requieren cambios habituales
y culturales.

En mi experiencia de 30 afos como comer-
cializador de equipos y herramientas auto-
motrices, considero muy importantes estas
dos areas en los talleres:

1. La capacitacion
2. Equipamiento

Los invito a replantear la estrategia del taller
para obtener los mejores rendimientos y
beneficios.”

Raul Madariaga Romero
Presidente
Laredo Tools®
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“Todo taller que quiera crecer debe hacer
uso optimo de los recursos técnicos, huma-
nos y de equipamiento para asegurar
ganancias y finanzas sanas.

Este libro es una excelente recopilacion de
técnicas probadas que hacen a un taller
exitoso y que permiten recuperar las inver-
siones en equipamiento de manera rapida.

Injectronic® pone en sus manos este libro
para crecer juntos, ofreciendo el mejor servi-
cio a los automovilistas y utilizando las herra-
mientas mas convenientes.”

Ing. Héctor Nuiiez Polanco
Presidente
Injectronic®
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NACIO COMO UN TALLER MECANICO

Fundada en 1997 en Ciudad Juérez,
Chihuahua, México, Injectronic® naci6 de la
combinacidn asertiva entre la necesidad y la
vision de sus fundadores.

Injectronic® inicid6 como un taller mecénico,
y desde entonces la innovacion permanece
y se potencia, porque conocemos los
requerimientos de los talleres mecanicos
automotrices. Aunado a esto, nos apasiona
ofrecer soluciones que perduran a nuestros
usuarios, que cada dia se esfuerzan al méaximo
para satisfacer a sus clientes y dar seguridad
y sustento para sus familias, y que ademas,
desean contar con mejores herramientas
para no solo sofar con un mejor futuro, sino

obtenerlo, siempre con optimismo. Con ese
espiritu vemos a nuestro querido México.

Injectronic® es una marca de
Injectoclean® y genera riqueza
porque interpretamos los
desafios de nuestros clientes.
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MAS DE DOS DECADAS DE HISTORIA

Una trayectoria a base de
esfuerzo constante nos sigue
llevando a alcanzar, entre otros
logros, los siguientes:

e Desarrollo de un escaner en conjunto con
la empresa japonesa Tool Planet® y alianza
con Otto Scan®

® Primera empresa en lanzar equipo capaz de
comunicarse con dispositivos méviles Palm
Pilot®, el cual nos hizo acreedores a premios
y menciones en revistas especializadas
como MOTOR Top 20 Tools

¢ Ganadores de 4 premios de la revista
MOTOR de Hearst Publishing Top 20 Tools

* Menciones de analistas en revistas como:
Pen Computing, Motor Age, Top 20 Tools,
Popular Mechanics, PTEN y Professional
Distributor

e Expositor en ferias como PAACE
Automechanika, RUJAC, SEMA/AAPEX,
Expomecanico, Automechanika Shanghai y
Autoshow en Tokio, Japén

® Socio de ETI (Equipment and Tool Institute)
desde 1999

® Socio fundador en México de la
Confederacién Nacional de Talleres

® Finalista Premio Nacional de Tecnologia del
Gobierno Federal

¢ Manufactura de equipos para empresas
OTC®, NAPA® y Matco Tools®

¢ Organizacion de convenciones para
distribuidores Injectronic®

¢ Proveedor de AutoZone® desde 2005

¢ Desde 2004 y hasta la fecha, hemos
recibido el Premio Nacional a la Calidad
Automotriz, de manera ininterrumpida

® |njectronic es una marca con presencia en
la mayoria de los paises del continente
americano. Tan solo en México, mas del
85 % de los talleres mecanicos confian en
nuestros equipos
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Al conocer las necesidades

de los talleres mecanicos

y convertirlas a soluciones
innovadoras, las satisfacciones
siguen cosechandose.
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NUESTROS DISTRIBUIDORES

Los distribuidores siempre
seran parte de nuestra
fortaleza, al ser el vinculo
entre los productos que
desarrollamos con el taller o
centro de servicio automotriz.

La confianza que nuestros amigos mecanicos
y encargados de servicio automotriz tienen
en nuestra marca Injectronic® se debe a la
ardua labor de ventas y servicio al cliente
que los distribuidores autorizados hacen
diariamente.

Para esta empresa es un privilegio haber sido

elegida por encima de nuestra competencia,
por habernos ganado su confianza, gracias
a la calidad, garantia y afos de servicio que
brindan nuestros equipos. Hoy contamos
con mas de doce distribuidores a lo largo de
México, Estados Unidos y en gran parte de
Latinoamérica, entre los que destacan:

¢ AutoZone® ¢ Pro Tools®

¢ Cedra Tools® ¢ Productos del Norte®
¢ Dado’s Tools® ¢ Proveedora de

* Daniel’s El Aguila,® S.A. Herramientas®

¢ Escaners & +° ¢ Refaccionaria

e HDK® Octavio Vazquez®

¢ Laredo Tools® (H.A.L.) e Entre otros que
* Mega Tools® siguen afadiéndose...
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CUMPLIENDO A CABALIDAD

Gracias al compromiso total de quienes formamos Injectronic®,
fue posible llegar hasta aqui, y seran realizables nuestros objetivos
a corto, mediano y largo plazo.

MISION

Creamos patrimonio y una fuente
de ingresos para el taller mecanico
a través del desarrollo y fabricacién
de robustos equipos de diagndstico
automotriz que todos los dias sean
su opcion preferente.

VISION

Tener presencia en cada taller
mecanico del continente americano.
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DE TALLER A FABRICANTE DE EQUIPOS

Los talleres mecanicos tienen un importante papel en la
dindmica y la vida social de todas las ciudades del mundo.

Los automdviles satisfacen una necesidad
de transporte, pero también de bienestar y
seguridad.

Solo imaginemos a una madre de familia
que en compania de sus hijos experimenta
la descompostura de su automévil en medio
de la noche; necesariamente requerird con
urgencia el apoyo de un mecénico para
solucionar su problema; pero mas alla de esta
solucion pensemos que la reparacién debera
hacerse con precision, profesionalismo y a un
precio justo, porque no solo el auto esté de
por medio, sino la integridad y el medio de
transporte que esta familia utiliza para cubrir
las necesidades que se presentan a diario.

Injectronic® es consciente de esto, ya que
nacié como un taller de reparacion y limpieza

de inyectores, cuando en 1997 nuestro
presidente buscaba un lugar donde reparar
su vehiculo particular con el sistema FUEL
INJECTION, y no lo encontré. Su primer
taller, de nombre Inyet, no solo se enfocd
en reparar autos con esos sistemas, sino
también se dedicé a innovar y crear sus
propias herramientas, apoyado en la
tecnologia de entonces.

De la experiencia diaria surgié equipo de
limpieza, pulsadores y un osciloscopio, para
dar entrada a los escéneres Injectronic®. Por
estos motivos tenemos mucho en comun con
nuestros clientes y distribuidores, porque
sabemos que buenas herramientas en un
taller, mas capacitacion y conocimiento,
representan una base de ingresos sélida para
las familias que dependen de ello.






RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los productos Injectronic® son disefiados
por la empresa Injectoclean, S.A. de C.V.
Durante los primeros anos, los productos se
comercializaban bajo la marca Injectocleane,
y desde 2006 se comercializan bajo la marca
Injectronice.

Injectoclean® siempre ha manifestado su
orgullo y amor por la urbe que la vio nacer:
Ciudad Juérez, Chih., a tal grado que sus
productos llevan el prefijo CJ por delante.
Ademas, cabe resaltar que en esta empresa
han participado ingenieros formados 'y
educados en esta ciudad, al igual que
sus empleados.

Esas son razones suficientes por las cuales
Injectronic® se involucra en actividades
que brindan beneficios a la sociedad en su
conjunto. Ponemos como ejemplo dos de
los mas emblematicos eventos de los Gltimos
10 anos. El primero de ellos se llamé Juérez
Competitiva. Una actividad que surge durante
uno de los periodos mas dificiles de la historia
de la ciudad. En el 2008 se combinaron dos
factores muy negativos.

Por un lado, la recesién provocada por las
hipotecas en Estados Unidos tuvo efectos
muy draméticos para Ciudad Juarez, como la
constante pérdida de empleo. Por el otro, el

¢ Sabia que todos nuestros
equipos llevan el prefijo CJ

por su lugar de nacimiento:
Ciudad Juérez?

inicio de una guerra por el control de la venta
de psicotrépicos. Era la tormenta perfecta
para Ciudad Juérez. Para 2011, la imagen de
la ciudad estaba muy devastada, al igual que
la moral de su poblacién.

Entonces surgié un movimiento de ciudada-
nos y organismos empresariales para levan-
tar el &nimo y mostrar todo lo positivo que
tiene la urbe, enfocdndose en eventos que
apoyaban a los nifios y jovenes; su nombre
fue Judrez Competitiva. Fue un gran esfuerzo
que buscd sembrar esperanza en una socie-
dad que no estaba cruzada de brazos ante los
embates, y el cual requirié apoyos de todo
tipo. Injectoclean® fue de las primeras em-
presas privadas en levantar la mano, en apo-
yar y hacer algo por su comunidad.

El segundo movimiento fue denominado
Judrez Creativa. Surgié en el afo 2012,
tuvo  similares  objetivos, pero  una
organizacién distinta; recibié todo el apoyo
de Injectoclean® e incluso prestd algunas de
sus instalaciones para realizar actividades
civicas, culturales y empresariales en apoyo
a la buena imagen de la ciudad. De estos
esfuerzos nacieron eventos y exposiciones de
tipo empresarial que aun prevalecen y que
son un estimulo a la economia, la cultura y la
recreacion en la ciudad.

JUAREZ
CREATIVA

JUAREZ
COMPETITIVA



